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Encuesta sobre la calidad y el contenido de las revisiones médicas
Resultado encuesta 2004

El trabajo es uno de los &mbitos mas importantes de desarrollo de la persona y es el factor de inclusion
social por excelencia.

En el entorno laboral se estan produciendo cambios profundos y cada vez mas acelerados: mayor
competitividad, nuevos avances y desarrollos tecnoldgicos, aumento de las exigencias cognitivas del puesto
de trabajo. Estas transformaciones en ocasiones representan mejoras, pero en otras son causa de aparicion
de una serie de condiciones causantes de riesgos que afectan tanto a la salud psiquica como fisica de las
personas.

Los objetivos son:
Proporcionar un conocimiento practico de los problemas.

Analizar las posibles causas del problema y facilitar un procedimiento para evaluarlo.

A principios del presente afio, desde la C.G.T. del Santander Central Hispano impulsamos una encuesta-
cuestionario sobre calidad y contenido de las revisiones médicas que se realizan en la empresa, con una
valoracion global y propuestas por parte del colectivo.

Las respuestas no se han hecho esperar y a finales del segundo trimestre hemos recibido una participacion
en dicha encuesta del 9 % de los trabajadores.

Agrupados por comunidades autbnomas, nos muestra el grado de participacion.

Encabeza la comunidad de Madrid con el porcentaje mas elevado de respuestas, seguido de las comunidades
de Catalunya y Andalucia. En contraposicién, no deja de ser significativa la minima o nula participacién de
las comunidades de Santander y Castilla la Mancha.
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CONVOCATORIA
La forma habitual de canalizacién de convocatoria es a través de RR HH, o bien por Circular.
Las revisiones médicas se han efectuado:
—en un 0,11%: hace 14 afios, (1990 ).
—en un 47,10%: a lo largo del afio 2003, y
—un 15,03% en el primer semestre del presente afio.
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\!% 0,11% 0,11% 0,11% 0,22% 0,11% 1,00% 1,00% 4,57% 8,46% 22,16% 47,10% 15,03%

CONTENIDO

En el informe clinico (anamnesis) que relne los datos personales —hereditarios, familiares etc...— del traba-
jador, es de observar que:

N En un 58%: no se le pregunta acerca de la tarea que realiza.
. En un 78%: no se le pregunta acerca de las condiciones en que efectla el trabajo.

N En un 82%: no se le pregunta en qué medida el trabajo repercute en su salud.

En cuanto al estudio de la funcidn visual, en los siguientes casos no se mencionan:

. En un 98%: las condiciones de iluminacion

. En un 88%: las alteraciones visuales (lagrimeo, irritacion, vision borrosa etc.)

En la revisién osteomuscular , el 89% relaciona la tensién muscular, cefaleas etc, con el trabajo que efectta
y un 97% con las condiciones del puesto de trabajo.

En lo que a carga mental se refiere, en las revisiones so6lo a un 5% se le ha facilitado cuestionario con datos
relacionados a su entorno laboral para cumplimentar, no asi al 95% restante.

Sin embargo en el formulario no siempre se contemplaba los aspectos mas importantes, tal que:
° el 88% no contenia las condiciones ambientales: ruido, iluminacion, temperatura, etc.
. el 92% no expresaba las condiciones en que se efectla la tarea (estrés, exceso trabajo.)

. el 89,5% no contenia aspectos que inciden directamente en el cometido del trabajo, tipo de jornada,
horario, inestabilidad del puesto, comunicacion con directivos y comparieros, falta de respeto, etc.



. el 89% no contenia trastornos de salud: angustia, ansiedad, trastornos digestivos, cefaleas, dificultad
de concentracion etc.

. en el 98% no se han adoptado medidas correctoras en el caso de detectarse problemas de salud o en
el puesto de trabajo.

OBSERVACIONES
Las propuestas mas expresadas por el colectivo son, en orden decreciente:

° 54,16% Periodicidad anual de las revisiones

N 21,56% Mejor calidad de las mismas

. 14,46% Mas amplitud

N 5,70% Seguimiento de las mismas.

N 4,12% Que se ajusten a la actividad que realiza el colectivo.

Las acciones de educacién sanitaria por orden de frecuencia:
1. Tabaco.

2. Sedentarismo.
3. Cursos, informacion.

4. Habitos alimentarios.
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EEquipo Médico 8,62% 5,71% 14,87% 35,13% 28,77% 6,90%
MEquipo Sanitario 9,41% 6,10% 14,76% 31,34% 30,27% 8,13%
CICentro e instalaciones 8,98% 8,88% 15,94% 32,83% 26,63% 6,74%
Oinstal. CC.AA. Madrid 11,11% 15,74% 17,59% 34,26% 18,06% 3,24%

CALIDAD DEL SERVICIO
El grado de satisfaccién en lo concerniente a equipo médico y sanitario esta valorado por encima del
60%, no asi el que representa el centro y sus instalaciones con un tanto por ciento muy bajo en satisfaccion
maxima. A destacar que, en la comunidad de Madrid con un porcentaje muy elevado de participacion, la
estimacion minima esta por encima de 15%.
Todas aquellas instalaciones en unidades mdviles son desestimadas por el colectivo afectado.
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Periodicidad Resultados Contenidos Anamnesis Fatiga visual Osteomuscular Carga mental
W5 5,90% 8,56% 3,71% 2,48% 1.87% 1,30% 1,30%
4 15,05% 25,23% 17,63% 11,20% 8,90% 8,14% 4,95%
O3 17,82% 38,08 % 38,05% 28,30% 21,31% 20,05% 12,50%
m2 24,42% 16,90% 27,49% 30,42% 35,95% 32,31% 28,07%
01 36,81% 11,23% 13,11% 27,59% 31,97 % 38,21% 53,18%
VALORACION GLOBAL

La gréfica nos muestra del grado de satisfaccion minimo a grado maximo de satisfaccion.
(minimo puntuacién 1, maximo puntuacién 5).
CONCLUSIONES

Por la alta participacion en estos cuestionarios por parte del colectivo, se observa una importante sensibilizacion
a las alteraciones que el trabajo y su entorno pueden producir y en la aplicacion de un plan de prevenciény
deteccién de los mismos.

Desde CGT. reivindicamos:

- Anualidad de las convocatorias para la realizacion de revisiones médicas.

- Que su practica se realice en Mutuas o Centros concertados especializados, descartando el empleo
de Unidades moviles para su ejecucion.

- Pruebas exploratorias especificas de prevencion (cancer de colon, cancer de mama, cancer
prostatico, etc...) mas del 50% del colectivo con edad superior a 45 afios.

- Que el registro de los resultados sean confidenciales y dados a conocer con prontitud.
- Actuar en la identificacion de los problemas

- Planificar las acciones preventivas

- Adaptar el trabajo a las personas

- Evaluar las medidas preventivas.

La Empresa justifica su actuacién en lo que concierne a la vigilancia de salud, con el reconocimiento médico.
Desde C.G.T. queremos dejar bien claro, que “La vigilancia de la salud no es sinénimo de reconocimiento
médico”.

Barcelona, septiembre del 2.004



